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 ملخـــــــــــص 
 بشـــك   والارتباط الوظيفي اختبـــار العـةـــة ن ــــــد اللأ ـــادة الأخـة ـــة  استهدفت هذه الدراسة  
ــــر مباشــــر  ــ ــ بالتطب ق  في العـةة ن نهم  المناخ الأخـةي  توسيط  مــــد خـــــل  ، مباشــــر وـ 

، على العامل د بالمراكز الطبية الخاصــــــــــــة بمدبنة المجمعة بالمملكة العربية الســــــــــــعودية 
ــا    ولتحلأ ق هذا  ــتلأصــــ ــميم اســــ عبارة، وبلغ حجم    26مكون مد    الكتروني   الهدف تم تصــــ

تم  و ،  هم مد العامل د بالمراكز الطبية مح  الدراسـة مفردة، وتم تجميع اجابات   180الع نة 
 تحل لها إحصائياً. 

ــة إلي وجود  ــلت نتائإ الدراســــــــ ك  مد القيادة الأخـقية  ارتباط معنوي ن دوةد توصــــــــ
للقيادة معنوي مباشر وأظهرت النتائإ وجود تأث ر  ،الارتباط الوظيفيالمناخ الأخـةي و و 

ــاً علي النتائإ ،كما أظهرت  الارتباط الوظيفي الأخـقية علي المناخ الأخـةي وأيضــــــــ
وكذلك أســـــــــــفرت ، الارتباط الوظيفي  عليالأخـةي  للمناخ   مباشـــــــــــر  وجود تأث رمعنوي 

القيادة الأخـقية والارتباط عـةة ن د جزئياً في ال  المناخ الأخـةيالنتائإ عد توســـــــط  
 .مح  الدراسة المراكز الطبيةفي  الوظيفي
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القيادة الأخلاقية  ، المناخ ،الارتباط الوظيفي:مصطلحات البحث

الأخلاقي ، الارتباط الوظيفي، أخلاقيات الأعمال ، المراكز الطبية الخاصة ، نموذج 
 المعادلة الهيكلية، تحليل المسار. 

ABSTRACT  

This study aimed to examine the relationship between Ethical 

leadership and work engagement when mediating ethical climate, 

applied to employees of private medical centers in the city of 

Majmaah, Kingdom of Saudi Arabia. To achieve the purpose of 

this study an electronic questionnaire contains 26 statements has 

been designed, and the sample size is 180 employees, and data 

collected from the employees working in the medical centers 

under study, and then statistically analyzed. 

The study found that there is a significant correlation between 

Ethical leadership Ethical Climate and Work Engagement, also 

the study found that there is significant direct impact for Ethical 

leadership on Ethical Climate and Work Engagement, also it 

shows that Ethical Climate have significant direct effect on Work 

Engagement. Finally, this study shows that, ethical climate partly 

mediates the relationship between Ethical leadership and work 

engagement. 

Key words: Ethical leadership, ethical climate, work 

engagement, business ethics, private medical centers, structural 

equation model (SEM), path analysis 
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 ـمق  ـ ـ ــة دم ـ ـ    ـ

تعتبر القيـادة الأخـقيـة واحـدة مد المواــــــــــــــوعـات ذات التـأث ر في مجـال أخـقيـات  
،  الأعمال، خاصــــــة بعد انتشــــــار الفضــــــائد الأخـقية في العدبد مد من مات الأعمال 

ر الـذي أدي إلي اهتمـاب بـالغ مد ةبـ  البـاحد د نـدراســـــــــــــــة الأخـقيـات داخـ  ن  ـة  الأم
ح ث تتسـب  هذه المشـكـت الأخـقية في تدم ر صـورة وسـمعة المن مة أماب ،  العم 

،  وارتفاع معدلات دوران العم  ،  فضــ عد انخفا  الرو  المعنوةة للعامل د، العمـ 
 (.Mulki et al.,2006; Copeland ,2014)وـ رها 

ــة   وةد تنوعت الدراســــــــات والبحوة العلمية التي تناولت القيادة الأخـقية ســــــــوا  دراســـــ
ــة   الأخــقـيـــــ ــادة  الـقـيـــــ عـد  ــة  ــاتـجـــــ الـنـــــ ــة    -الـنـواتـإ    -الـمـتـاـ ـرات  دراســــــــــــــــــ ــا  ومـنـهـــــ

(Copeland,2014; Choi et al., 2015; Aloustani et al.,2020)   أو دراســة
 De Hoogh and)للقيادة الأخـقية ومنها دراسـة    -الملأدمات   -المتا رات السـابلأة 

Den Hartog, 2008). 
وعلي الجـانـ  ارخر تعـد ن رةـة المنـاخ الأخـةي واحـدة مد أكدر الن رةـات تـأث راً في  

خـةي  ووفلأاً لمبادئ ن رةة التعلم الاجتماعي يلأوب اللأائد الا، مجال أخـقيات الأعمال
ح ث أســفرت ، بايجاد مناخ مـئم بدعم الســلوا الاخـةي ن د كافة العامل د بالمن مة

أنــي بوجــد عـةــة ايجــانيــة ن د القيــادة الأخـقيــة والمنــاخ   (Shin, 2012)دراســــــــــــــــة  
الأخـةي الســـائد في المن مة والذي ندوره بنعكل علي ســـلوكيات وتصـــرفات العامل د 

 لأ ق أهداف المن مة.  وأدائهم في العم  ومد ثم تح
وةـد احتلـت البحوة والـدراســـــــــــــــات العلميـة المتعللأـة بـاارتبـاط الوظيفي اهتمـامـاً متزابـداً  

ح ــث أنهــا تعــد مد أنرا المفــاظيم التن يميــة اايجــانيــة التي  ،  خـل العلأــد المــااــــــــــــــي
ــاط، والتفـاني  تعكل وتركز علي ارتبـاط العـامل د نوظـائفهم وتم زهم بـالح وةـة، والنشــــــــــــ

والعمـ  علي تحلأ ق  ،  هم بـالايجـانيـة نحو العمـ  الـذي بتدي وتحلأ ق الفعـاليـةوشــــــــــــــعور 
 (. Burke et al., 2009العدبد مد نتائإ الأعمال المتثرة الهامة )



www.manaraa.com

 توسيط المناخ الاخلاقي في العلاقة بين القيادة            احمد عبد السلام رجب        تاريخ قبول النشر 28/ 2020/11

200                                        المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،  وةوفر الارتبـــاط الوظيفي الفرل للعـــامل د لكي بتواصــــــــــــــلوا مع الزمـ ، والمـــدبرةد 
ــوا  ــجع ، والمن مة علي حد ســــــــ وتحفز وتدفع العامل د لتحلأ ق وتكوةد ن  ة عم  تشــــــــ

ــك  ج د، وةأخذ هذا المفهوب في اعتباره المرونة  ،  أهدافهم والاهتماب بأدا  الوظيفة بشـــــــــ
فالمن مات المرتبطة ، والتحسـ د المسـتمر، وتسـعي المن مات لتطوةر وتعزةز الارتباط

راب هي من مات ةوةة لدبها قيم أصــــــ لة ودل   وااــــــد مبني علي الدلأة والعدالة والاحت
ــاركون بحرةـة وةكون لـدبهم اســــــــــــــتعـداد   المتبـادل، والعـاملون المرتبطون بـالوظيفـة يشــــــــــــ

 (. MacLeod and Clarke, 2009,P: 6اعطا  جهداً متم زاً للمن مة )
الموارد  في أدنيات نسبياً وهاماً   حدبداً   تتناول متا راً أنها   في  الدراسة هأهمية هذتأتي و 

ــرةة ــات الأجنبية ،  القيادة الأخـقية هوو   البشـــــ م مد وجود العدبد مد الدراســـــ وعلي الرـ
وعـةتهـا بـالعـدبـد مد المتا رات الايجـانيـة النـاتجـة عد    القيـادة الأخـقيـة  التي تنـاولـت

ــا الوظيفي والالتزاب والارتباط الوظيفي  ادراا العاملون لهذا النمط القيادي مد  الراـــــــــــ
في حدود علم   -وـ رها مد المتا رات الأخري إلا أني  وســـــلوكيات الموالنة التن يمية  

، تنـاولـت القيـادة الأخـقيـةبوجـد نـدرة في الـدراســــــــــــــات والبحوة العربيـة التي   -البـاحـث  
ــة   ــوا  أجنبية أو عربية تناولت متا رات الدراســـ ــة ســـ ــ  الباحث إلي دراســـ كما لم بتوصـــ

بــالــدراســــــــــــــــة    -اط الوظيفيوالارتبــ،  والمنــاخ الأخـةي،  القيــادة الأخـقيــة  -    الحــاليــة
مد الباحث  ســـــــــــــ ياً جاداً والتحل   في نموذج واحد، ومد ثم فإن هذه الدراســـــــــــــة تمد   
ــوعات البحث ــابلأة التي تناوت مواـ ــات السـ ــتكمالًا للدراسـ ــة  ، واسـ كما تمد  هذه الدراسـ

والتي اختبر ف ها العـةة ن د ( Aloustani et al.,2020)دراســــــــة   امتداداً لما ةدمتي
ــة  ،  والمنــاخ الأخـةي والموالنــة التن يميــة  قيــادة الأخـقيــةالكــ  مد   وكــذلــك دراســـــــــــــ

(Y.Tu et al.,2019  )  القيــادة الأخـقيــةوالتي ةــدمــت نموذج للعـةــة ن د كــ  مد 
 والمناخ النفسي وإنداع الفرةق .
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  فروض   وصياغة   السابقة،   والدراسات   النظري   الإطار   : أولا 

 : الدراسة 

 Ethical القيادة الأخلاقية  -1
leadership (El)  . 

 : مفهوم القيادة الأخلاقية .1/1
نتيجــة وجود العــدبــد مد الســــــــــــــلوكيــات والممــارســـــــــــــــات   مفهوب القيــادة الأخـقيــةظهر  

والفضـائد ـ ر الأخـقية والتي تمخضـت عد ظهور مايعرف نن رةات القيادة المبنية 
د العدبد مد والتي تتكون مValues-Based Leadership Theories   علي القيم

الخـــــادمـــــة القيـــــاديـــــة كـــــالقيـــــادة  بـــــالدلأـــــة،  والروحيـــــة،  الأنمـــــاط    والأخـقيـــــة،  والجـــــدبرة 
(Copeland ,2014). 

وتلأـديم مفهوب    القيـادة الأخـقيـةوةـد تبـابنـت راي البـاحد د والـدارســــــــــــــ د حول تعرة   
 ومد هذه التعرةفات ما بلي:، وااد ومحدد

الأخـةي بـــأنـــي اللأـــائـــد الـــذي بتم ز تعرة  اللأـــائـــد    (Treviño et al., 2000)ةـــدب  
بــالعــدالــة والنزاهــة والأخـا وةكون اهتمــامهم عنــد اتخــاذ اللأرار بــالأخـقيــات وةعملون 
وفلأاً للســــــــــلوا الأخـةي وةهتمون بمصــــــــــالد ك  مد المراوســــــــــ د والمجتمع علي حد  

 Brown etعرف )و ،  فهم نبسـالة يفعلون الشـا الصـحيد بالطرةلأة الصـحيحة، سـوا 

al., 2005) ــة ـــــ ــادة الأخـة ـــ ـــــ ــة  اعتماداً علي ن رةة التعلم الاجتماعي أنها اللأ ـــ ـــــ بمدانـــ
ــــــم ــــــادئ واللأ ــ ــــــر والمبــ ــــ ــــــار المعاب ــ ــــــات إظهــ ـــــــل التصرفــ ــــــد خــ ــــــة مــ   الشخصية  المـئمــ

باااافـــة إلـــى توص ـــ  هـــذا الســـلوا للتابع ــــــد مـــد خــــل ،  والعـةــــــات مــــــع ارخرةــــــد
ــرار ــاذ اللأــ ــم واتخــ ــد والتدع ــ ــــ ــد الطرف ــ ــــ ــال ن ــ ، واتفق مع التعرة  السانق دراسة  الاتصــ

(Zhang et al., 2020)    المركز الولني لأخـقيــات الرعــايــة الصــــــــــــــحيــة  ي  عرفــو
ــات التي ةوب نها   بالولايات المتحدة الامرةكية   بأني مجموعة مد الأنشــــــــــطة والممارســــــــ

ــافـــة ا ــادة لتعزةز الب  ـــة والدلأـ لأخـقيـــة داخـــ  المن مـــات مد خـل الالتزاب والـــدعم  اللأـ
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بأنها    (2010،  الطراونة)، ن نما عرفها (Fox et al.,2008)للســــــــــــلوكيات الأخـقية 
عملية التأث ر في التابع د لتحلأ ق الكفا ة والفعالية وايجاد مناخ تن يمي منتإ يســــــــوده 

 Tu et)ن نما أشــــار ، التعام  اــــمد إلار أخـةي وبما تســــمد بي اللأوان د والأن مة

al.,2019)   تعم  علي تشــك   ســلوا الموظ  مد خـل واــع  القيادة الأخـقيةأن
القيـادة   -كمـا أن نتـائجهـا  ،  اللأواعـد والمعـاب ر ذات النمط الأخـةي لمجموعـات العمـ 

يمكد أن تمتد لأن تصـبد سـلوا اسـتباةي للتابع د نتيجة التشـجيع وبذل    - الأخـقية
 .ق أهداف المن مةالجهود لتحلأ 

 : عناصر القيادة الأخلاقية .1/2
ــاحد د حول مفهوب البــ لوجود اختـف ن د  ــة  ن راً  ــك  ،  القيــــادة الأخـقيــ ذلــ وةــــد تبع 

القيادة ومد أكدر النماذج المســــــــــــتخدمة لقيا  ،  اختـف الأبعاد والعناصــــــــــــر المحددة
ــتمد مد ن رةة التعلم    (Brown et al., 2005)نموذج   الأخـقية ، الاجتماعيوالمســــ

والتي حدد ف ها العدبد مد  (Treviño et al., 2000)كما أنها تعتبر أمتداد لدراســـــة  
الســـــــــمات والخصـــــــــائي والســـــــــلوكيات الأخـقية التي يج  أن بتحلي نها اللأائد مد  

، وكذلك تشـجيع ومكافأة السـلوكيات الأخـقية، واابدار،  والعدالة، والأمانة،  المصـداقية
وفيما بلي بواد الباحث ،  ومعاقبة السلوكيات اللأخـقية، اللأضايا الأخـقيةومناةشة 

 العناصر الخاصة لهذا النموذج:
ــداقية اللأائد  ادراا  :مصــداقية الئا دالأول :    العنصــر مد ةب  التابع د يكون مد   مصـ

 ,.Brown et al)خـل مـح ــة أفعــالــي وتصــــــــــــــرفــاتــي وتوافلأهــا مع وعوده وأةوالــي  

2005.) 
أن ادراا عدالة اللأائد  (Ponnu et al, 2009)يشــــــــــــ ر : العدالةالثاني:   صــــــــرالعن

 .وشعور المراوس د بالمساواة يكون لي أثر إيجاني علي اتجاهاتهم وتصرفاتهم
وةشــــــــــ ر إلي اهتماب اللأائد بمصــــــــــالد المراوســــــــــ د وتلأديم  : الإيثارالثالث:   العنصــــــر

 (.Kul,2017) المصلحة العامة علي المصلحة الشخصية أو الفردية
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ــايا الأخلاقية  الرابع :  العنصــــر ــة الئ ــ يج  علي اللأادة التواصــــــ  بشــــــك  : مناقشــ
وإثبات أن الأخـقيات مد ، وااــد ومســتمر مع المراوســ د بشــأن اللأضــايا الأخـقية

 (.Zhang et al., 2020)أولوةات العم  

ــر ــلو  الأخلاقيالخامس:  العنصــ ــجيع ومةافلة الســ ــع اللأائد القيم :  تشــ يج  أن يضــــ
ــلوكيات الأخـقية  ــتطيع ربط الحوافز بالالتزاب نتلك السـ ــ د حتي يسـ الأخـقية للمراوسـ

(Kul,2017.) 

 Ethical Climate المناخ الأخلاقي  -2
(EC)  . 

 : مفهوم المناخ الأخلاقي .2/1
ــع  ــ د الكد ر مد الجهود في ســـــــــــ لتعرة  المناخ  همنذل العدبد مد الباحد د والدارســـــــــــ

 ومد هذه التعرةفات ما بلي:، الأخـةي وتلأديم مفهوب وااد ومحدد
إلي أن المناخ الأخـةي للعم  عبارة عد إلار   (Victor and Cullen,1988)أشار  

والتي  ، والمح ورات ،  المباحات ،  يســــــــاعد العامل د في تحدبد الادراا حول الخصــــــــائي 
وةتثر علي اتخاذ اللأرارات والســــــلوكيات المترتبة  ، المن مة تعتبر التزامات أخـقية داخ   

و المضــــمون الأخـةي  علي تلك اللأرارات ،كما يُعرف بأني الادراا الأســــاســــي للمحتوي أ 
المن مـــــــة  ن ر  داخـــــــ   كمـــــــا  وااجرا ات،  اللأواعـــــــد  تحـــــــدده  والتي   ، (Victor and 

Cullen,1988 )    الدلأــافــة التن يميــة  إلي المنــاخ الأخـةي علي أنــي البعــد الأخـةي في
ــترا للجوان  الأخـقية في ثلأافة المن مة، و   Schwepke) ي  عرف أي أني الادراا المشـــــ

and Good ,2009 )   ــلوكيات الداعمة ــا  المن مة للقيم الأخـقية والسـ بأني إدراا أعضـ
لها وكذلك ممارســــــــاتها مد ةب  هتلا  الأعضــــــــا  وةتدي دعم وتشــــــــجيع مد  هذه القيم  

 Babin et) واتفق ك  مد  ، ـقية إلي اةادة فرل الســـــلوا الأخـةي والســـــلوكيات الأخ 

al.,2000;DeConinck, 2011 )   في تعرة  المناخ الأخـةي للعم  علي أني بنطوي
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ــواي والخطأ في ن  ة العم   ــلوا الملأبول ، علي إدراا العامل د للصــــــــ وتحدبد ةواعد الســــــــ
بأني السلوا الصحيد   ( Teresi et al.,2019) كما عرفي  ، وـ ر الملأبول داخ  المن مة 

 . المتبع ولرةلأة التعام  مع اللأضايا الأخـقية داخ  المن مات 

 :أبعاد المناخ الأخلاقي .2/2
المنـــــاخ الأخـةي قيـــــا   أبعـــــاد  البـــــاحد د حول  ن د  اختـف  والتي تختل  ،  بوجـــــد 

النموذج ومجــــال التطب ق أن البــــاحد د   (Mayer et al., 2009)وةري  ،  بــــاختـف 
إلا أني بمراجعة الدراســـــــــــات  ،  بتفلأون علي أن المناخ الأخـةي متا ر ذو أبعاد متعددة

الأكدر شــــ وعاً واســــتخداماً ن د يعتبر   ECQالســــابلأة وجهود الباحدون وجد أن مقيا  
 .والذي تم استخدامي في مع م مجالات التطب ق، ملأابيل المناخ الأخـةي

ــ   ECQبعاد الخمسة لمقيا   وفيما بلي بواد الباحث الأ  Victor and Cullenلـــ

(1987, 1988): 
ــرفات  :Caring Climateالبعد الأول : مناخ العناية  في هذا المناخ تكون تصــــــــــ

وةحرل الفرد علي أن يكون ،  الفرد وسـلوكياتي موجهة نحو إراـا  ومسـاعدة ارخرةد
تية والشــــــــخصــــــــية في  وةبتعد الفرد عد الذا، ســــــــلوكي متفق مع معاب ر الســــــــلوا العاب

وفي هذا النوع يُ هر ،  اصـــــدار الأحكاب الأخـقية ومد ثم الســـــلوا الذي يصـــــدر عني
ــد   ــ  يمتـ ــة نـ ــة للأخرةد، والمن مـ ــاظيـ ــاب لتحلأ ق الرفـ ــة كب رة مد ااهتمـ ــاملون درجـ العـ

كما ن نت العدبد مد الدراســــــــات أن العامل د يفضــــــــلون ، لتحلأ ق رفاظية المجتمع كك 
ــاهم عد العمــ  )منــاخ الرعــايــة كمــا بت   Martin andثر تــأث راً ايجــانيــاً علي راـــــــــــــ

Cullen, 2006.) 
: في Law and Code Climateمناخ الئانون وقواعد الســــــلو  البعد الثاني:  

ــلوا الأخـةي  ــب  ورا  الســــــــ والمحاف ة علي  ، اللأانون ب الالتزابهذا المناخ يكون الســــــــ
ــلطة التي تعلو علي حا ــتند هذا النوع الن اب الاجتماعي واحتراب الســــــ جات الفرد، وةســــــ

وكـذلـك ةواعـد الســــــــــــــلوا المن مـة ،  عنـد اتخـاذ اللأرارات إلي المبـادئ واللأوان د الخـارجيـة
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التعليمـات واللوائد التي تســــــــــــــنهـا  ،  للمهد المختلفـة مدـ  اللأوان د التي تضــــــــــــــعهـا الدولة
ــك  دائم لتجن  مخالفة ،  من مات حلأوقية ــعي متخذو اللأرارات في هذا المناخ بشـــ وةســـ

 (.Martin and Cullen, 2006اللأوان د حتي لا بتعر  للعلأاي )
يعتمد الأفراد في : Independence Climateالبعد الثالث: مناخ الإســـــــــتئلال  

وةناعاتهم الشــــــخصــــــية  ،  هذا النوع مد أنواع المناخ عند اتخاذ اللأرارات علي معتلأداتهم
ــأن الصــــــــــــــحيد والخطـأ، وتكون أفعـالـي وســــــــــــــلوكيـاتـي منبدلأـة مد   القيم الأخـقيـة بشــــــــــــ

، ارجيــة الملزمــة لأنهــا بمدــابــة ة ودوالمجتم يــة والمبــادئ، ولايفضــــــــــــــلون المعــاب ر الخــ
ــة ) ــتلأ  أخـقياً يكون اهتمامي أة   Fritzche,2000وأواـــــحت دراســـ ( أن الفرد المســـ

 بشأن الدخول في أي شك  مد أشكال السلوا ـ ر الأخـةي.
الرابع :   ــد  ــد  البعـ الئواعـ ــاخ  ــد  :  Rules Climateمنـ اللأواعــ ــاملون  العــ ــي بتبع  وفيــ

 (.Mayer et al., 2009)والاجرا ات وسياسات العم  داخ  التن يم

وفيي بتحرا العاملون : Instrumental Climateمناخ الوســيلة البعد الخامس: 
وةكون اتخاذ اللأرارات مبني علي الأخـقيات الشـــــــــخصـــــــــية    وفلأاً لمصـــــــــالحهم الذاتية،

(Teresi et al.,2019). 

 Work Engagement (WE)  الارتباط الوظيفي     -3

 : الارتباط الوظيفيمفهوم  . 1/ 3

عد وجود العدبد الارتباط الوظيفي   سةدرا فيكشفت الكد ر مد الكتابات المتخصصة  
ــة ن هـذه   فيمـا بلي يســــــــــــــتعر  البـاحـث بع   و،  هـذا المفهوبمد التعرةفـات الخـاصــــــــــــ

( أن الارتبـاط الوظيفي عبـارة عد  Schaufeli et al.,2002برى )، ح ـث  التعرةفـات
 وهي تتســــــــــــــم، حالة ايجانية مرتبطة بالعم  يشــــــــــــــعر مد خـلها الفرد أن العم  يملته

وأواــد  ، والاناما  في العم  والتكرةل أو التفاني، بالح وةة أو النشــاط أو الحما ،
(Truss et al.,2006)    ــار علي أنــي أنــي يمكد تعرة  الارتبــاط الوظيفي بــاختصـــــــــــــ

بأني مفهوب  (Rich et al.,2010)وعرفي  ، passion for workالشـــــــــــــا  بالعم  
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في ك  مد الطاةة الجسـدية  المسـتمر  تحف زي متعدد الأبعاد يعكل الاسـتدمار المتزامد 
أن الارتبـاط   (Chester,2011)وأواــــــــــــــد  ،  واادراكيـة والعـالةيـة للفرد داخـ  العمـ 

الوظيفي يص  حالة ايجانية تتعلق بالعلأ  وارتباط الفرد بعملي ح ث تعكل ح  الفرد  
وةلأوب نتوسيع  ،  كما أن الموظ  المرتبط يعم  بشك  استباةي،  الشدبد لوظيفتي والتزامي

كمـا أنـي بتســــــــــــــم ،  مـداركـي مد خـل تعلم مهـارات جـدبـدة ومواجهـة التحـديـات الجـدبـدة
 Kim et)وعرفـــي  ،  وةحتـــ  العمـــ  الجزأ الأكبر مد حيـــاتـــي،  بـــالنشــــــــــــــــاط في العمـــ 

al.,2019)   علي أني حالة مرتبطة بعلأ  العاملون تجعلهم يحبون العم. 

 : الارتباط الوظيفيأبعاد  . 2/ 3

إلا ،  الوظيفي  الارتبـاط  بوجـد العـدبـد مد المـداخـ  والأبعـاد التي بتم مد خـلهـا قيـا 
يعـد الأكدر   the Utrecht Work Engagement Scale (UWES) أن مقيـا 

وهذا ماأكدتي العدبد مد ، شـــــــــــــ وعاً واســـــــــــــتخداماً في مجال دراســـــــــــــة الارتباط الوظيفي
 .(Drake, 2012,P:8 ; Wefald, 2008,P:5-6; Rich et al.,2010)الدراسات 

ا فيما  ووفلأاً لهذا المدخ  فإن الارتباط الوظيفي بتكون مد ثـثة أبعاد يمكد تواـــــيحه
 (:  Schaufeli et al.,2002: a,bبلي )

يشــ ر هذا البعد إلى المســتوةات العالية مد  :Vigorالبعد الأول: الحيوية والحماس  
الطـاةـة و اللأـدرة على ملأـاومـة الضــــــــــــــاوط أثنـا  العمـ ، كمـا يعني ر بـة الموظ  في  

 .العص بةالقياب بجهد كب ر في عملي، وةدرتي على الصمود في المواة  
يعني هـذا البعـد مشــــــــــــــاركـة الفرد نـدرجـة كب رة  : Dedicationالبعـد الثـاني: التفـاني  

الـذي بتديـي في    كمـا يعني أن يكون هـذا الشــــــــــــــخي ملهمـاً، وفخوراً بعملـي، في عملـي
 .المن مة

ــث: الان مــاس ــال ــد إلى الترك ز الكلي  :   Absorptionالبعــد الث ــذا البعـ يشــــــــــــــ ر هـ
يشــعر الفرد بأن الوةت يمضــي ســرةعاً، وأني مد الصــع    وااناما  في العم  بح ث

 عليي أن يفص  نفسي عد عملي.
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 : العلاقة بين متغيرات الدراسة، وصياغة فروض الدراسة   -4

ــتعرا  العـةة ن د متا رات   ــ تم فيما بلي اســ ــة  ســ ــات  الدراســ ــو  نتائإ الدراســ في اــ
 وذلك على النحو التالي: الدراسة السابلأة مع صياـة فرو  

بوجد العدبد مد الدراســات فيما يتعلق بالعلاقة بين القيادة الأخلاقية والمناخ الأخلاقي 
الســــــــــــابلأة التي كشــــــــــــفت نتائجها عد وجود عـةة ايجانية ن د القيادة الأخـقية والمناخ 

  عد وجود   Mayer et al., 2010)) فلأد أسفرت نتائإ دراسة    لمن مة السائد با   الأخـةي 
كما أســـــفرت عد الدور الوســـــيط ، والمناخ الأخـةي عـةة ايجانية ن د القيادة الأخـقية 

،  للمنـاخ الأخـةي في العـةـة ن د القيـادة الأخـقيـة والســــــــــــــلوكيـات الســــــــــــــلبيـة للعـامل د  
وجود عـةة ايجانية ةوةة ن د القيادة الأخـقية   ( Shin, 2012) وأواـحت نتائإ دراسـة  

ــة ، والمناخ الأخـةي للمدبرةد التنف ذب د   أن    ( choi et al.,2015) وأظهرت نتائإ دراســـ
المنــاخ الأخـةي في العمــ  بتوســــــــــــــط ايجــانيــاً ومعنوةــاً العـةــة ن د القيــادة الأخـقيــة 

عد     (Kul,2017) كما أســـــفرت دراســـــة ،  والمســـــ ولية الاجتماعية للبنوا مح  التطب ق 
كما ن نت الدراســة أن ك   ، وجود عـةة ايجانية  ن د المناخ الأخـةي والقيادة الأخـقية 

 ـ ةي والقيـادة الأخـقيـة لهم تـأث ر معنوي علي تطب ق الم دـاا الأخـةي  مد المنـاخ الأخ
ــة  ،  بــالمن مــة  ارتبــاط عد وجود عـةــة    ( Aloustani et al.,2020) وأظهرت دراســـــــــــــ

كما أكدت الدراسـة علي أن تحلي اللأادة  ، ن د القيادة الأخـقية والمناخ الأخـةي معنوةة  
مـئمــة لمنــاخ عمــ  أخـةي داخــ  المراكز بــالأخـقيــات وتطبيلأهــا مع ته  ــة ال روف ال 

الطبية مح  الدراسة بتدي إلي اةادة سلوا الموالنة وتحلأ ق الأهداف التن يمية وتعزةز  
 الراا وتحس د الأدا  في المن مة. 

توصـــــــــــــلت العدبد مد الوظيفي   الارتباطوفيما يتعلق بالعلاقة بين القيادة الأخلاقية و 
ــابلأة إلي وجود عـة  القيادة الأخـقية والارتباط الوظيفي ة ايجانية ن دالدراســـــــات الســـــ

ــيطة ومد  ــوا  بطرةلأة مباشــــرة أو ـ ر مباشــــرة مد خـل العدبد مد المتا رات الوســ ســ
 ;Den Hartog and Belschak,2012;Cheng et al.,2014)  هذه الدراســــــــات
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Dajani, 2015; Demirtas et al.,2015; Engelbrecht et al.,2017 

Ahmad and Gao,2018; Zeng and Xu,2020). 
ــ ر نتائإ دراســـة الوظيفي  الارتباطأما فيما يتعلق بالعلاقة بين المناخ الأخلاقي و   فتشـ

(Putter, 2010,P:40 عد وجود تـأث ر ةوي للمنـاخ التن يمي العـاب )–    والـذي يعتبر
مد   %61أن    وأواـحت الدراسـة،  رتباط الوظيفيعلي الا –المناخ الأخـةي جز  مني 

ــة  ، التبابد في الارتباط الوظيفي يفســــــــــــره المناخ التن يمي ــفرت نتائإ دراســــــــــ كما أســــــــــ
(Yener, 2012 إلى وجود عـةــة ايجــانيــة معنوةــة ن د المنــاخ الأخـةي والارتبــاط )

( عد عدب  Hough et al., 2016أسفرت نتائإ تحل   المسار في دراسة )و ،  الوظيفي
إلا أنـي مع ،  لعمـ  الأخـقيـة علي ارتبـاط العـاملون ا ـة  وجود تـأث ر معنوي مبـاشــــــــــــــر لب 

توســيط الدلأة التن يمية في العـةة ن نهما وجدت عـةة ايجانية للب  ة الأخـقية للعم  
ــة  ، مع الارتباط الوظيفي ــفت دراســـــ عد وجود تأث ر    (Jones, 2019,P:24)كما كشـــــ

 الارتباط الوظيفي. معنوي للمناخ الاخـةي خاصة بُعد العناية )الرعاية( علي 
 ( تحدبد لبيعة عـةة الارتباط ن د ك  مد :1)  في ارتي:  الدراســـــــةأهداف  وتتمد   

مد وجهــي ن ر العــامل د في    والارتبــاط الوظيفيوالمنــاخ الأخـةي    القيــادة الأخـقيــة
لقيادة ( تحدبد ما إذا كان هناا تأث ر معنوي مباشر ل2المراكز الطبية مح  الدراسة ،)

في المراكز والمنـاخ الأخـةي كـ  علي حـده  الارتبـاط الوظيفيعلي كـ  مد   الأخـقيـة
ــة، ) لمنـاخ لتحـدبـد مـا إذا كـان هنـاا تـأث ر معنوي مبـاشــــــــــــــر  (  3الطبيـة محـ  الـدراســــــــــــ

ــة ــعي  (4)،  الأخـةي علي الارتباط الوظيفي في المراكز الطبية مح  الدراســـــ كما تســـــ
وذلك مد ،  خـةي كمتا ر وســــيط في هذه العـةةالدراســــة إلي اختبار تأث ر المناخ الأ

( ما نوع و 1: )التســـــاللاا التالية والتي تمثل مشـــــةلة الدراســـــةخـل ااجابة على  
علي   تأث ر القيـادة الأخـقيـة ( ما لبيعـة2)، ؟الدراســــــــــــــة  لبيعـة العـةة ن د متا رات  

الطبيــة محــ  في المراكز  كــ  علي حــده  المنــاخ الأخـةي  و   الارتبــاط الوظيفيكــ  مد  
ما لبيعة تأث ر المناخ الأخـةي علي الارتباط الوظيفي في المراكز   (3الدراســـــــــة ؟، )
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القيادة  ن دفي العـةة  المناخ الأخـةي   ه  بتثر توسـيط  (4الطبية مح  الدراسـة ؟، )
 .بالمراكز الطبية مح  الدراسة ؟ الارتباط الوظيفيو  الأخـقية

ــ ياً لتحلأ ق  ،  وفى اـــو  ماســـبق ــابلأة   أهداف الدراســـةوسـ والاجابة علي التســـاالات السـ
 التالية: صياغة الفروضيمكد  

الارتبـاط  و ،  القيـادة الأخلاقيـةالفرض الأول: توجـد علاقـة ارتبـاط معنويـة بين نـل من 
 .في المراكز الطبية محل الدراسةالمناخ الأخلاقي ،و   الوظيفي
ــر لالفرض  الارتباط الوظيفي  علي   الأخلاقيةلقيادة  الثاني: يوجد تلثير معنوي مباشــ

 .في المراكز الطبية محل الدراسة
ــر لالفرض   علي المناخ الأخلاقي  لقيادة الأخلاقيةالثالث: يوجد تلثير معنوي مباشــــ

 .في المراكز الطبية محل الدراسة
الارتباط الوظيفي  الفرض الرابع: يوجد تلثير معنوي مباشــــــــر للمناخ الأخلاقي علي 

 .بية محل الدراسةفي المراكز الط
يتوســـــــــط المنـاخ الأخلاقي جز يـان العلاقـة بين القيـادة الأخلاقيـة  الخـامس:    الفرض

 .والارتباط الوظيفي في المراكز الطبية محل الدراسة
ــة  والعـةات ن د متا رات   ــتعرا  الباحث لمتا رات الدراسـ وبناً  على ما تلأدب مد اسـ

ــة  المتمدلـــة في   المنــاخ ،و   الارتبــاط الوظيفيو ،  قيــةالقيــادة الأخلاكـــ  مد  الـــدراســــــــــــــ
 (:1لار الدراسة الملأتر  في الشك  رةم )إيمكد توايد ، الأخلاقي

 

 (: الإطار المئترح للدراسة. 1شةل رقم )
 : إعداد الباحث في او  نتائإ الدراسات السابلأة.المصدر
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ا  ا ي ن  ـط   : ثا ـ ـ ـ ـ  ـريق ـ ـ ـ ـ ـ بح   ة ـ ل  ـا ـ ـ ـ ـ  : ث ـ

 المطلوبة ومصادر الحصول عليها: أنواع البيانات  -1

 الدراسة  على نوع د مد البيانات، هما:  هاعتمد الباحث في هذ
وتتمد  في البيانات التي ســــــبق نشــــــرها، وتم الحصــــــول   بياناا ثانوية:. 1/1

ــول عل ها عد لرةق البحوة  عل ها مد المراجع العربية والأجنبية وتم الحصـــــــــ
ــة بما يمك    ــ   المفاظيم وإعداد  التي تناولت متا رات الدراســـــ د الباحث مد تأصـــــ

 . للدراسةاالار الن ري 
مد خـل  وتتمد  في البيانات التي تم تجميعها لأول مرةبياناا أولية:  .  1/2

العامل د بالمراكز الطبية مح  الدراســـة    لبلأت علي الكترونية ةائمة اســـتلأصـــا 
 وص  إلى النتائإ.وتحل لها بما يمك  د الباحث مد اختبار فرو  الدراسة  والت

 

 : مجتمع وعينة الدراسة  -2

ــة. 2/1 ــة    وةتمدـ   :مجتمع الـدراســـــــ وه  ـة التمرة ، ،  في :الألبـا مجتمع الـدراســــــــــــ
والفن ون، واادارةون مد العــامل د بــالمراكز الطبيــة الخــاصــــــــــــــــة في مــدبنــة المجمعــة 

ثمـانيـة مراكز وةـد نلغ عـددهـا  ، مفردة337وبلغ عـددهم  ،  بـالمملكـة العربيـة الســــــــــــــعوديـة
 لبية سوا  شاملة أو متخصصة.

ح ث تم تحدبد حجم ،  مفردة180نلغ حجم الع نة العشـــــــــوائية    . عينة الدراســــــة:2/2
، وذلك بمعلومية حجم المجتمع والذى  **الع نة باســــــــــتخداب نرنامإ تحدبد حجم الع نة

 .%5وحدود خطأ ± %95وعند مستوي ثلأة ، مفردة337ببلغ 

 الأولية: جمع البيانات  اةأد -3

ــادرها الأولية على ةائمة ا  ــة الم دانية مد مصـــــ عتمد الباحث في تجميع نيانات الدراســـــ
ــاً لهذا الار  في اـــــــو  نتائإ البحوة تم  الكترونية اســـــــتلأصـــــــا  إعدادها خصـــــــيصـــــ

ــابلأة   ــات العلمية الســــــــــ وذلك ن راً ل روف  ،google formsبالاعتماد علي  والدراســــــــــ
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ب  2020/  8/  3ب إلي2020/  7/  4ح ـــث تم تواةعهـــا في الفترة مد    جـــائحـــة كرونـــا
 الدراسة.لقيا  متا رات   مد ال بارات وتتضمد هذه اللأائمة مجموعة

نلات عدد الردود أو الاستجابات الصحيحة المـئمة ،  وبعد تطب ق ااجرا ات السابلأة
 . %87.2ننسبة استجابة نلات  157

 كما بلي: (1)الجدول رةم  وةمكد توايد خصائي المستج ب د في

 قياس متغيرات الدراسة: -4
اعتماداً على مجموعة مد الملأابيل التي   بلأائمة اســـتلأصـــا  قيا  متا رات الدراســـةتم 

وتم قيا  الوان النســـــــبي لك  ،  (2أعدها العدبد مد الباحد د بواـــــــحها الجدول رةم )
 باستخداب مقيا  ليكرت الخماسي.  الاستلأصا  عبارة مد عبارات

calculator.html-size-https://www.calculator.net/sample** . 
 

 (1)جدول رقم 
 خصا ص مفرداا عينة الدراسة 

 النسبة % التكرار الخاصية 

 النوع
 % 47.8 75 ذكر

 % 52.2 82 اندى

 العمر

 % 34.4 54 سنة 30أة  مد 

 % 51.6 81 سنة 40سنة لأة  مد   30مد 

 % 14 22 سنة فأكدر  40

 سنواا الخبرة

 % 40.1 63 سنوات 5أة  مد 

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
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 النسبة % التكرار الخاصية 

 % 45.2 71 سنة  10سنوات لأة  مد   5مد 

 % 14.7 23 سنوات فأكدر  10

 الوظيفة 

 % 28.7 45 ألبا  

 % 42 66 التمرة  والفن  د  

 % 29.3 46 الوظائ  الادارةة

 : إعداد الباحث اعتماداً على استجابات المستلأصي منهم على ةائمة الاستلأصا . المصدر

 (2جدول رقم )
 .ءالدراساا السابئة التي تم الرجوع اليها لتصميم قا مة الاستئصا

 الدراساا التي تم الاعتماد عليها لإعداد قا مة الاستئصاء  المت يراا 

 المستئلة:
ــادة   الــــقــــيـــــ
 الأخـقية

(Brown et al., 2005; Shin, 2012; Engelbrecht et 

al.,2017; Zhang et al., 2020; Aloustani et 

al.,2020) 

 الوسيطة:
ــاخ   ــنـــــ ــمــ الــ

 الأخـةي

(Victor and Cullen,1988;Martin and Cullen, 

2006; Roy, 2009; Moon and Choi, 2014; 

Pradesa et al., 2019) 

ــاط   التابعة: الارتـبـــــ
 الوظيفي

(Schaufeli et al.,2002: a,b; Schaufeli and 

Bakker,2003;  Wefald, 2008; Engelbrecht et 

al.,2017; Zeng and Xu,2020) 

 الدراسات العلمية المشار إل ها. : إعداد الباحث اعتماداً على  المصدر
 
 
 
 
 

 Validity and Reliability   اختبار الصدق والثبات  -5
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    Validity Assessmentاختبار الصدق . 1/ 5

ــدا التئار يةاب الباحث بإجرا  اختبار  ▪ ــاي عد لرةق    الصــــ   متوســـــــــط حســـــــ
بواــحها  والتي    )*(أظهرت نتائإ التحل   ااحصــائي  (، وةدAVEالتبابد المســتخرج )

( رةم  )3الجــــــدول  قيم  جميع  أن   )AVE  ملأبولــــــة برى ،(   Fornell and)  ح ــــــث 

Larcker, 1981( أن قيم )AVE الملأبولـة لانـد أن تكون مســـــــــــــــاوةـة أو أكبر مد )
0.50 . 

ــدا التمابزي عد لرةقكما   ▪ ــاي  ةاب الباحث بإجرا  اختبار الصــــ الجذر   حســــ
(، وةد أظهرت نتائإ  square root of AVEالتربيعي لمتوســــط التبابد المســــتخرج )

ــحها الجدول رةم ) ــائي والتي بواـــ  square root( أن جميع قيم )4التحل   ااحصـــ

of AVE ــي أكبر مد ( ملأبولة ح ث أن جميع قيم معامـت ارتباط ك  متا ر ننفســــــــــ
 (.Fornell and Larcker, 1981قيمة ارتبالي نباةي متا رات الدراسة الأخرى )

 Reliability Assessmentاختبار الثبات  . 2/ 5

مد خـل اختبــــار التحل ــــ  العــــاملي    الدبــــاتةــــاب البــــاحــــث بــــإجرا  اختبــــار   ▪
ــدي التحل ــــ   ،  Confirmatory  Factor  Analysis  التوك ــ ــائإ  نتــ ــد أظهرت  وةــ

ــائي والتي بواــــــــــــــحهـــا الجـــدول رةم ) ( أن جميع المعـــامـت الم يـــارةـــة 3ااحصــــــــــــــ
Standardized loading    ملأبولــــة-  ( ح ــــث برىHair et al., 2006 أن قيم )

ــاوةــة أو أكبر مد   مــاعــدا    0.50المعــامـت الم يــارةــة الملأبولــة لانــد أن تكون مســـــــــــــ
ةـــاب البـــاحـــث ومد ثم فلأـــد تم حـــذف ال بـــارت د، و ،  (EC6; El10 د بـــالكود )ال بـــارت

وكانت قيم متشـــــــــــــر ،  ها نتائإ التحل   العاملي التوك ديأظهرتبإجرا  التعدبـت التي  
(  لكـ  المتا رات ملأبولـة CFIمتشــــــــــــــر المطـابلأـة الملأـارن )،و (  GFI)جودة المطـابلأـة  

ــحيد   ــحيدا وكلما اةتري مد الواحد الصــ ــفر والواحد الصــ )ح ث تتراو  قيمتي ن د الصــ
 

  AMOS)*( تم الاعتماد على ملف اكسل مرتبط بالأداة الإحصائية 
CR, AVE, square root of AVEلحساب )    ( على الموقع التالي: 
http://statwiki.kolobkreations.com . 

http://statwiki.kolobkreations.com/
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(  RMRكما كانت قيم الجذر التربيعي لمتوســــــــــط البواةي )،  كلما كان النموذج معنوةاً 
الواحد الصــحيدا وكلما اةتري لك  المتا رات ملأبولة )ح ث تتراو  قيمتي ن د الصــفر و 

 .(3مد الصفر كلما كان النموذج معنوةاً( كما هو مواد في الجدول رةم )

 Compositeةاب الباحث بإجرا  اختبار ثبات المكونات  ▪

Reliability(CR) الجدول   وةد أظهرت نتائإ التحل   ااحصائي والتي بواحها
 ,Fornell and Larckerح ث برى )، ( ملأبولةCR( أن جميع قيم )3رةم )

1981; Hair et al., 1998( أن قيم )CR الملأبولة لاند أن تكون مساوةة أو أكبر )
 . 0.70مد 

 (3) رقم جدول
 . التئار ي والصدا والثباا المعيارية المعاملاا

 المت ير 
 (Constra

ct) 

كود  
العبار 
 ة

المعاملا
ا 
المعياري 
 ة

الصد 
ا 
التئارب 
ي  
 (AV

E) 

 معامل ألفا
Cronbac

h’s (α) 

ثباا 
المةون 
اا 

(CR) 

 النموذج 

  0.69
6 

0.941 
0.95

5 
GFI =0.803 , CFI =0.908 , RMR= 0.052 

القيادة  
 الأخلاقية 

El1 0,786 

   

El2 0,853 

El3 0,823 

El4 0,891 

El5 0,913 

El6 0,908 

El7 0,849 

El8 0,875 
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El9 0,850 

 

El1

0 
0,121 

  0.52
6 

0.865 0.89
6 

GFI =0.775, CFI =0.720, RMR= 0.10 

المناخ 
 الأخلاقي

EC

1 
0,733 

   

EC

2 
0,848 

EC

3 
0,882 

EC

4 
0,745 

EC

5 
0,558 

EC

6 
0,323 

EC

7 
0,552 
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EC

8 
0,618 

 

  0.78
2 

0.960 0.96
6 

GFI =0.720, CFI =0.873, RMR= 0.066 

الارتباط 
 الوظيفي 

 

WE

1 
0,795 

   

 

WE

2 
0,847 

WE

3 
0,902 

WE

4 
0,896 

WE

5 
0,900 

WE

6 
0,847 

WE

7 
0,874 

WE

8 
0,866 
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 (4جدول رقم )
 التمايزي باستخدام مصفوفة الارتباطالصدا 

 ( AVEباستخدام الجذر التر يعي لـ ) المت يراابين 

 المناخ الأخلاقي القيادة الأخلاقية المت يراا 
الارتباط 
 الوظيفي 

القيادة  
   ( 0.834) الأخلاقية 

المناخ  
  ( 0.725) 0.383 الأخلاقي 

الارتباط  
 ( 0.884) 0.318 0.504 الوظيفي 

 اعتماداً علي نتائإ التحل   ااحصائي.  الباحث  : إعداد  المصدر

 Cronbach’s αةـاب البـاحـث بـإجرا  اختبـار الدبـات عد لرةق معـامـ  ألفـا لكرونبـاخ  
ــد بالجدول رةم )  وةد أظهرت   ا ( 3وفلأاً لنتائإ التحل   العاملي التوك دي كما هو مواـــــــــــ

،المنـــاخ   قيـــادة الأخـقيـــة ال   : نتـــائإ اختبـــار الدبـــات أن معـــامـــ  ألفـــا لكرونبـــاخ لكـــ  مد 
على الترت ـ ، ومد ثم   0.960،  0.865، 0.941كـان    والارتبـاط الوظيفي ،  الأخـةي 

أن قيم ألفــا    ( 2012)إدرةل وعبــد االلأــادرا أشـــــــــــــــار   معــامـت ملأبولــة ح ــث ال فــإن جميع  
تعتبر ملأبولة، وأن معام  ألفا الذي يصــ     0.60إلى    0.50الملأبولة التي تتراو  مان د 

 ,.Hair et al)   ن نمـا بري ،  عتبر ذومســــــــــــــتوي ممتـاا مد الدلـأة والاعتمـاديـة ي 0.80إلى 

وهو مـا يشــــــــــــــ ر إلي درجـة  ، 0.7( أن قيم ألفـا الملأبولـة لانـد أن تكون أكبر مد  1998
 . عالية مد الاعتمادية علي الملأابيل المستخدمة 
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 .اختبار جودة توافق النموذج الكلية: 3/ 5
بعــد إجرا  اختبــاري الصـــــــــــــــدا والدبــاتا ةـاب البــاحـث بـالتــأكـد مد جودة توافق النموذج الكليـة  

Overall Model Fit  وذلـك ةبـ  الجزب بمعنوةـة النموذج الملأتر  مد خـل المتشــــــــــــــرات ،
 :( ;2011Hair et al., 2006،ال باسي )التالية 

وةب د  Goodness of fit index  (GFI)  أو التوافق  مؤشــــــــر جودة المطابئة (أ
الدرجة الكلية لتوافق مربع البواةي المحســــــوي مد البيانات الملأدرة نواســــــطة النموذج بالملأارنة  
مع مربع البواةي المحســــــوي مد البيانات الفعلية، ولكني ـ ر معدل نواســــــطة درجات الحرةة، 

ري مد ا وكلمـا اةت   أي توافق تـاب(الواحـد  أي توافق معـدوب( و )  الصــــــــــــــفروتتراو  قيمتـي ن د )
 ا دل علي توافق أفض . الواحد كلم

ــر   ( ب  وةحســــــ  بملأارنة النموذج  :  Normed fit index (NFI) التوافق المعياري مؤشــ
أي  الواحد الصـــــــــحيد أي توافق معدوب( و )  الصـــــــــفر الملأتر  مع نموذج العدب، وتتراو  قيمتي ن د ) 

 ا دل علي توافق أفض . ا وكلما اةتري مد الواحد الصحيد كلم   توافق تاب( 
ــر التوافق أو المطــابئــة المئــارن   (ج   Comparative fit index (CFI)مؤشـــــــ

أي توافق   الصــــــــــــفروةحســــــــــــ  بملأارنة النموذج الملأتر  مع نموذج العدب، وتتراو  قيمتي ن د )
ا دل علي ا وكلما اةتري مد الواحد الصــــحيد كلم أي توافق تاب( الواحد الصــــحيدمعدوب( و )

 توافق أفض  ،وتطانق أفض  للنموذج مع نيانات الع نة.
  الصفروتتراو  قيمتي ن د )    Tucker Lewis index (TLI)  تونر لويسمؤشر   (د

ا دل علي ا وكلما اةتري مد الواحد كلم  أي توافق تاب( الواحد الصـــــــــحيدأي توافق معدوب( و)
 طانق أفض  للنموذج مع نيانات الع نة.توافق أفض  ،وت 

وتتراو  قيمتــي ن د      Incremental fit index (IFI)  المتزايـد مؤشــــــــر المطـابئـة   ( ه 
ــفر )  ــحيد أي توافق معدوب( و )   الصـ ــحيد    أي توافق تاب(   الواحد الصـ ا وكلما اةتري مد الواحد الصـ

 الع نة. ا دل علي توافق أفض  ،وتطانق أفض  للنموذج مع نيانات  كلم 
ــفر والواحد  و   (RMR)الجذر التر يعي لمتوســـــــــط البواقي   (و تتراو  قيمتي ن د الصـــــــــــ

 .كلما كان النموذج معنوةاً  الصفرالصحيدا وكلما اةتري مد 
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 متشرات جودة التوافق الكلية للنموذج الملأتر .  (5)وةواد الجدول رةم 
 (5)جدول رقم 

 المئترحمؤشراا جودة التوافق الكلية للنموذج 
المؤ
 شر

القيم 
 النموذج المئترح ة

GFI 0.690 

 

NFI 0.781 

CFI 0.840 

TLI 0.824 

IFI 0.841 

RM

R 
0.087 

 : إعداد الباحث اعتماداً علي نتائإ التحل   ااحصائي. المصدر
وي   (5)ومد الجدول رةم   بتضــــــــــد أن جميع المتشــــــــــرات تزةد عد الحد الأدني المرـ

وبالتالي يمكد اللأول أن النموذج الملأتر  يفســـــــر  ، وتعتبر متشـــــــرات ذات توافق ملأبول
 العـةات وةمكد الاعتماد عليي في التفس ر.
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 أساليب تحليل البيانات:  -6

تخدب لقيا  العـةة  معام  ارتباط ن رسـون: وةسـ اعتمد الباحث على الأسـال   التالية:
أســـــلوي تحل   المســـــار ونموذج  و ، ن د متا رةد أو أكدر مع تحدبد نوع العـةة وةوتها

وةســـــــــــتخدب لقيا  العـةات المباشـــــــــــرة وـ ر المباشـــــــــــرة ن د  SEMالمعادلة الهيكلية 
 .  AMOS,SPSS وتم استخداب الحزب ااحصائية التالية:،  المتا رات

ا  ا ث ل ا  ـنت   : ث ـ ـ ـ ـ ـ ئ ـ  ـا ـ ـ ـ ـ ـ ل   ج ـ  ـا ـ ـ ـ ـ ـ  ـدراس ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ة: ـ

 : نتائج اختبار الفرض الأول  -1

بصــياـة الفر  الأول مد الباحث لمعرفة عـةة الارتباط ن د متا رات الدراســة، ةاب  
" توجـد علاقـة ارتبـاط معنويـة بين نـل من  فرو  الـدراســـــــــــــــة والـذى بني علي أنـي  

قي في المراكز الطبيــة محــل والارتبــاط الوظيفي ،والمنــاخ الأخلا،  القيــادة الأخلاقيــة
 ".الدراسة

الذي تم إجرائي باســــــــــتخداب   SPSSأظهر التحل   ااحصــــــــــائي باســــــــــتخداب نرنامإ  و 
 .(6معام  ارتباط ن رسون نتائإ هذه العـةة كما هو مواد بالجدول رةم )

 (6جدول رقم )
 معاملاا الارتباط لمت يراا الدراسة 

 الارتباط الوظيفي  المناخ الأخلاقي  القيادة الأخلاقية  المت يراا 

   1 القيادة الأخلاقية 
  1 ** 0.250 المناخ الأخلاقي 
 1 ** 0.217 ** 0.528 الارتباط الوظيفي 

 ( 157= )   .    ن0.01  **معاملاا الارتباط ذاا دلالة معنوية إحصا يا عند مستوى معنوية  
 التحل   ااحصائي. : إعداد الباحث اعتماداً علي نتائإ  المصدر
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 ( يت ح ما يلي:6ومن الجدول رقم )
المنــاخ الأخـةي بمعــامــ   و   بوجــد ارتبــاط معنوي إيجــاني ن د القيــادة الأخـقيــة  .1/1

 . 0.01 معنوةة (عند مستوى 0.250) ارتباط

  الارتبـاط الوظيفي بمعـامـ    بوجـد ارتبـاط معنوي إيجـاني ن د القيـادة الأخـقيـة و. 1/2
 .0.01 (عند مستوى معنوةة0.528)ارتباط 

  الارتبـاط الوظيفي بمعـامـ    بوجـد ارتبـاط معنوي إيجـاني ن د المنـاخ الأخـةي و. 1/3
 .0.01 (عند مستوى معنوةة0.217ارتباط )

وجود ارتباط معنوي  وةتضـــــــد مد النتائإ الســـــــابلأة صـــــــحة الفر  الأول المتمد  في
يفي ،والمنــاخ الأخلاقي في المراكز  والارتبــاط الوظ،  القيــادة الأخلاقيــةبين نــل من  

 . وكذلك الاجابة علي التساال الأول مد أس لة الدراسة، الطبية محل الدراسة
ــة العـةات المباشـــرة وـ ر المباشـــرةولكي بتم  ــتخدب الباحث نموذج المعادلة  ، دراسـ اسـ

وهو مجموعة مد الأســـــــال   ااحصـــــــائية التي تســـــــمد بمجموعة مد   SEMالهيكلية 
العـةـات ن د واحـد أو أكدر مد المتا رات المســــــــــــــتلألـة وواحـد أو أكدر مد المتا رات  

ــائي ــتخداب البرنامإ ااحصـ ( لاختبار فرو   AMOS 22)  التابعة، وةاب الباحث باسـ
ةات المباشـــــــرة وـ ر  ، ولمعرفة مســـــــتوي معنوةة العـمد الداني إلي الخامل  الدراســـــــة

 .المباشرة ن د متا رات الدراسة

 الثاني: نتائج اختبار الفرض   -2

ةاب  ،  الارتباط الوظيفيعلي   لقيادة الأخلاقيةاتحل   تأث ر  و المســــــــــــــار     لمعرفة معام
يوجد تلثير  " الباحث بصــــــياـة الفر  الداني مد فرو  الدراســــــة والذي بني على

الارتبـاط الوظيفي في المراكز الطبيـة محـل علي    لقيـادة الأخلاقيـةلمعنوي مبـاشـــــــــر  
 ." الدراسة
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ــفرت و  ــائي لهذا الفر     أســـــ ــر للقيادة   عد نتائإ التحل   ااحصـــــ وجود تأث ر معنوي مباشـــــ
ــار) الأخـقية علي الارتباط الوظيفي   ــتوى معنوةة  (  0.528ح ث نلغ معام  المسـ عند مسـ

1 % . 
ــ  R2وبلاـت قيمـة معـامـ  التحـدبـد )  لقيـادة الأخـقيـةا  أن  ذلـكوةعني   0.28( نــــــــــــــــــــــــــ

أما باةي النسبة ترجع لمتا رات أخرى لم  ،  الارتباط الوظيفيمد التا ر في    %28تفسر
 .تشملها الدراسة

والذي بني على   الدانيالفر     وبناً  على النتائإ ااحصــائية الســابلأة بتضــد صــحة
ــر "أني الارتباط الوظيفي في المراكز  علي   لقيادة الأخلاقيةليوجد تلثير معنوي مباشـــــ

 .مد أس لة الدراسة الدانيالتساال  علي "، وكذلك الاجابةالطبية محل الدراسة

 الثالث:نتائج اختبار الفرض   -3

ــار    لمعرفـة معـامـ ةـاب  ، المنـاخ الأخلاقيعلي   لقيـادة الأخلاقيـةاتحل ـ  تـأث ر  و المســــــــــــ
يوجد تلثير  " مد فرو  الدراســـــة والذي بني على  الدالثالباحث بصـــــياـة الفر  

 ." معنوي مباشر للقيادة الأخلاقية علي المناخ الأخلاقي
وجود تأث ر معنوي مباشــر للقيادة  عدنتائإ التحل   ااحصــائي لهذا الفر   أســفرتو 

عند مســـــــــــــتوى (  0.250ح ث نلغ معام  المســـــــــــــار)الأخـقية علي المناخ الأخـةي 
 ،.%1معنوةة  

  % 6.3 تفسر   لقيادة الأخـقية ا   أن   ذلك وةعني    0.063( نـــ  R2ت قيمة معام  التحدبد ) وبلا 
 . أما باةي النسبة ترجع لمتا رات أخرى لم تشملها الدراسة ، المناخ الأخـةي مد التا ر في  

الفر  الدالث والذي بني على    وبناً  على النتائإ ااحصـائية السـابلأة بتضـد صـحة
ــر "أني المنـاخ الأخلاقي في المراكز  علي   لقيـادة الأخلاقيـةليوجد تلثير معنوي مبـاشـــــــ

 مد أس لة الدراسة. الدانيالتساال علي "، وكذلك الاجابة الطبية محل الدراسة
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 الرابع:نتائج اختبار الفرض   -4

ــار    لمعرفـة معـامـ ةـاب  ،  الارتبـاط الوظيفي  عليالمنـاخ الأخلاقي تحل ـ  تـأث ر  و المســــــــــــ
يوجد تلثير  " الباحث بصـــــــياـة الفر  الرابع مد فرو  الدراســـــــة والذي بني على

 ."علي الارتباط الوظيفي  لمناخ الأخلاقيلمعنوي مباشر 
وجود تأث ر معنوي مباشـر للمناخ   عدنتائإ التحل   ااحصـائي لهذا الفر    أسـفرتو 

ــتوى (  0.217معام  المســـــــــــار)  ح ث نلغالأخـةي علي الارتباط الوظيفي  عند مســـــــــ
 .%5معنوةة  

المنــــــــــاخ  أن ذلــــــــــكوةعنــــــــــي  0.047( نـــــــــــ R2وبلاــــــــــت قيمــــــــــة معامــــــــــ  التحدبــــــــــد )
أمــــــا بــــــاةي النســــــبة ، الارتبــــــاط الــــــوظيفيمــــــد التا ــــــر فــــــي  %4.7 فســــــريالأخـةــــــي 

 .ترجع لمتا رات أخرى لم تشملها الدراسة
الفر  الرابع والذي بني على    وبناً  على النتائإ ااحصــائية الســابلأة بتضــد صــحة

ــر ل"أني علي الارتباط الوظيفي في المراكز    لمناخ الأخلاقييوجد تلثير معنوي مباشـــــــ
 مد أس لة الدراسة. لثوكذلك الاجابة علي التساال الدا ،"الطبية محل الدراسة

 الخامس:نتائج اختبار الفرض   -5

القيادة لتأث رات المباشــــرة وـ ر المباشــــرة والكلية لعـةة  والمعرفة نتائإ تحل   المســــار  
، ةاب الباحث بصـــــــــــــياـة  المناخ الأخـةيعند توســـــــــــــيط  والارتباط الوظيفي الأخـقية
 جز يان  يتوسـط المناخ الأخلاقي"مد فرو  الدراسـة والذي بني على الخاملالفر   

  كز الطبيـة محـل الـدراســـــــــةفي المرا  العلاقـة بين القيـادة الأخلاقيـة والارتبـاط الوظيفي



www.manaraa.com

 توسيط المناخ الاخلاقي في العلاقة بين القيادة            احمد عبد السلام رجب        تاريخ قبول النشر 28/ 2020/11

224                                        المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(2،وةــاب البــاحــث بصــــــــــــــيــاـــة النموذج الملأتر  لهــذا الفر  في الشــــــــــــــكــ  رةم )"

 
 

(: علاقة القيادة الأخلاقية والارتباط الوظيفي عند توسيط المناخ 2شةل رقم )
 الأخلاقي.

 . تش ر إلى الخطأ العشوائي :     AMOS  .e: إعداد الباحث في او  نتائإ نرنامإ  المصدر

ــد  ــائي نتائإ اختبار النموذج الملأتر  للعـةة كما هو مواـ وةد أظهر التحل   ااحصـ
 :(7)في الجدول رةم 
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 ( 7جدول )
 المساراا المباشرة وغير المباشرة بين مت يراا الدراسة 

 المت يراا 
 معاملاا المساراا 

 مباشر 
غير 
 مباشر 

 كلي 

 - - *0.250 المناخ الاخلاقي   الاخلاقيةالقيادة  
 - - 0.091 الارتباط الوظيفي   المناخ الاخلاقي

الاخلاقي   والمنـــاخ  الاخلاقيـــة  الارتبــــاط    القيـــادة 
 الوظيفي 

0.505** 0.023* 0.528** 

R Square 0.286 

ــتوى معنوية ــتوى معنوية                           0.001  **معنوي عند مســــــ   *معنوي عند مســــــ
<0.05      

  .  : إعداد الباحث وفلأاً لنتائإ التحل   ااحصائيالمصدر
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 ( يت ح ما يلي :7ومن الجدول رقم )

الارتباط الوظيفي عند توســيط علي لقيادة الأخـقية  لبوجد تأث ر إيجاني معنوي   ▪
( عند مســـتوى 0.023ـ ر المباشـــر )  المعنوي  المناخ الأخـةي ح ث نلات نســـبة التأث ر

وةدل  ، % 1( عند مســــــــتوى معنوةة 0.528)، ن نما كان معام  المســــــــار الكلي % 5معنوةة  
ذلــك علي أن تحلي اللأــادة بــالأخـقيــات مع ته  ــة ال روف لمنــاخ عمــ  أخـةي داخــ  

 بعملهم )الارتباط الوظيفي(.  الأفراد ارتباطبزةد مد  المراكز الطبية مح  الدراسة  

العـةة ن د القيادة   في   نلات قيمة معام  التحدبد عند توســـيط المناخ الأخـةي  ▪
وةعني ذلــك أن القيــادة الأخـقيــة تفســــــــــــــر   =0.286R2    الأخـقيــة والارتبــاط الوظيفي 

مد التا ر في الارتباط الوظيفي عند توســــيط المناخ الأخـةي، أما باةي النســــبة   % 28.6
ــة ــملها الدراســـــ ك  مد   أن  ذلكأو بمعني آخر يعني   المتبقية ترجع لمتا رات أخرى لم تشـــــ

الارتبـاط مد التا ر في    % 28.6ان  فســــــــــــــر ي  والمنـاخ الاخـةي مجتمع د   لقيـادة الأخـقيـةا
 ترجع لمتا رات أخرى لم تشملها الدراسة. % 71.4أما باةي النسبة وهي الوظيفي،  

ــيط المناخ الأخـةي في العـةة ن د القيادة    R2وبملأارنة قيمة معام  التحدبد   عند توســــــــــ
النـاتجـة عد   R2بقيمـة معـامـ  التحـدبـد    % 28.6  التي نلاـت و الأخـقيـة والارتبـاط الوظيفي 

، بتضـــــــــــد  % 6.3التي نلات و العـةة المباشـــــــــــرة ن د القيادة الأخـقية والارتباط الوظيفي  
ــيط  % 22.3وجود اةادة نلات  المناخ   - ، الأمر الذي بدل علي أهمية تأث ر المتا ر الوســـــ

 في العـةة ن د القيادة الأخـقية والارتباط الوظيفي. - الأخـةي  
ــحة ــد صـ ــابلأة بتضـ ــائية السـ والذي بني على   الخاملالفر     وبناً  على النتائإ ااحصـ

ــط المنـاخ الأ " أنـي   خلاقي جز يـان العلاقـة بين القيـادة الأخلاقيـة والارتبـاط الوظيفي يتوســـــــ
 .، والاجابة عد التساال الرابع مد أس لة الدراسة"في المراكز الطبية محل الدراسة  
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ا:  بعا نتائج   مناقشة   را ل  : والتوصيات   ا

ــة ملأارنة ننتائإ   ــة، يفســــــر الباحث نتائإ الدراســــ ــات  بعد اختبار فرو  الدراســــ الدراســــ
الســــــــابلأة، ثم بلي ذلك اســــــــتعرا  لتوصــــــــيات الدراســــــــة المرتبطة نتلك النتائإ وآليات 

 :ما بليتنف ذها. وذلك في

 مناقشة نتائج الدراسة:  (أ

والارتبـــاط ،  بعلاقـــة الارتبـــاط بين نـــل من القيـــادة الأخلاقيـــة  يتعلقفيمـــا   -1
ــة إلى   توصـــلت:  الوظيفي ،والمناخ الأخلاقي في المراكز الطبية محل الدراســة الدراسـ

والارتبــــاط الوظيفي ،والمنــــاخ ،  ارتبــــاط معنوي ن د كــــ  مد القيــــادة الأخـقيــــةوجود  
وةُرجع البـاحـث ذلـك إلى أن إدراا العـامل د للمبـادئ الاخـقيـة التي بتحلي ، الأخـةي

نهـــا اللأـــادة مدـــ  العـــدالـــة والنزاهـــة مع ايجـــاد منـــاخ أخـةي في المراكز الطبيـــة محـــ   
بتهم في نذل أةصـــــــــــي مجهود الدراســـــــــــة بتدي إل ي اةادة ارتباط الموظف د بعملهم ورـ

 وشعورهم بالفخر وأهمية الدور الذي يلأومون بي.، واةادة ترك زهم ودافع تهم للإنجاا

التي أشــــارت لوجود عـةة   (Shin, 2012)  مع نتائإ دراســــة الســــابلأة اتفلأت النتيجةو 
نتائإ دراســــــة وأيضــــــاً اتفلأت مع ، والمناخ الأخـةيايجانية ةوةة ن د القيادة الأخـقية 

(choi et al.,2015 ) أن المناخ الأخـةي في العم  بتوســط ايجانياً ح ث أواــحت
ــة    ونتــائإ،  ومعنوةــاً العـةــة ن د القيــادة الأخـقيــة والمســــــــــــــ وليــة الاجتمــاعيــة دراســـــــــــــ

(Kul,2017)  الأخـقيــة  عـةــة ايجــانيــة  ن د المنــاخ الأخـةي والقيــادة  في وجود ،
( وجود عـةة ارتباط معنوةة ن د القيادة Aloustani et al.,2020وأظهرت دراســـة )

 .الأخـقية والمناخ الأخـةي
 Demirtas et al.,2015; Engelbrecht et)كـ  مد    دراســـــــــــــــة  مع  اتفلأـتكمـا  

al.,2017 ; Ahmad and Gao,2018; Zeng and Xu,2020 والتي أســـــفرت )
 .ةة ايجانية ن د القيادة الأخـقية والارتباط الوظيفيعد وجود عـ  هانتائج
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إلى وجود عـةــة ايجــانيــة   (Yener, 2012)  يةــدمتــ  مع مــا  أيضـــــــــــــــاً اتفلأــت النتيجــة  و 
 . معنوةة ن د المناخ الأخـةي والارتباط الوظيفي

الأخلاقيـــة ،والمنـــاخ الأخلاقي -2 نـــل من القيـــادة  بتـــلثير  علي   فيمـــا يتعلق 
 راكز الطبية محل الدراسة:الارتباط الوظيفي في الم

لقيادة الأخلاقية علي الارتباط ل توصـــــلر الدراســـــة إلي وجود تلثير معنوي  ▪
اللأائـــد الأخـةـــي الـــذي   أن  وةُرجع الباحث ذلك إلى،  %1عند مستوى معنوةة    الوظيفي

ــ  نموذج ـــل   للأفرادأو ةــــدوة اً يمدــ ــد خــ ــة ج ــــدة نحوهــــم مــ ــوب بســــلوكيات إيجان ــ ،وةلأــ
ــدة ــة الج ـ ــا ،ومـــد خــــل المعاملـ ــادئ والأخـة ـــات التـــي يمدلهـ ــم والمبـ ــإن    نمـــوذج اللأ ـ فـ

الارتباط  الســــــلوكيات اايجان ــــــة مــــــد خـــــــل اةــــــادةبســــــيلأومون بمبادلتــــــي    الأفراد هـــتلا 
والتي   (Cheng et al., 2014)  ة مع نتائإ دراســـــــــةواتفلأت النتيجة الســـــــــابلأ، بالعم 

يضع اللأادة ثلأتهم في العامل ـــــــــــــد لزةادة الداف ية ،وةهتمون بالنمو  أواحت أني عندما
والتطور واةادة إدراا العامل ــــــد بأهم ــــة وظائفهــــم ،الأمــــر الــــذي يجعــــ  العامل ــــــد أكدــــــر 

ــمانية والمعرف  ــم الجســ ــا لجهودهــ ــةتكرةســ ــة والعالف ــ ــاً ، ــ ــر ارتبالــ ــ ــ     وةكونــــون أكدــ بالعمــ
،وأن اللأــــــــادة الأخـة  ــــــــــــد الملتــــزم ــــــــــــد بعملهــــــــم يكونــــــــون ةــــــــدوة للعامل ــــــــــــد وةلأدمــــــــون  
تضح ــــــــــــــــــات شخصية وبالتالي بتعلم التابعون منهم ،وةلأومون نتلأل دهم باااافة إلى  

من مة مد خــــل توج ـــي وتكرةـــل جهودهـــم نحـــو مبادلتهم المعاملة الج دة ،والمنافع لل
 .العمـ 

وجود تأث ر معنوي للقيادة في   (Engelbrecht et al.,2017) اتفلأت مع دراســةكما  
 .الأخـقية علي الارتباط الوظيفي

المناخ علي   لقيادة الأخلاقيةل توصـــــلر الدراســـــة إلي وجود تلثير معنوي و  ▪
ــلوا الأخـةي  أن    وةُرجع الباحث ذلك إلى الأخلاقي مد ةب  اللأادة والمدبرةد  دعم الســ
  المن مـة وتبرهد داخـ    ةالأخـقيـ  في الب  ـةواــــــــــــــع معـاب ر أخـقيـة تتثر    مد خـل

 وتعم  علي إيجاد مناخ أخـةي مـئم . السلوا الأخـةي
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ــابلـأة مع نتـائإ دراســــــــــــــةو   Shin, 2012 ; choi et)  كـ  مد   اتفلـأت النتيجـة الســــــــــــ

al.,2015;Kul,2017;Aloustani et al.,2020  )  لقيــادة  تـأث ر معنوي ل  وجودفي
 .الأخـقية والمناخ الأخـةي

للمنــاخ الأخلاقي علي الارتبــاط   وات ـــــــــح من النتــا ر وجود تــلثير معنوي  ▪
وةفســـــــــــر الباحث تلك النتيجة بأن توافر مناخ بتم ز بالعدالة والشـــــــــــفافية والدلأة    الوظيفي 

وتمتع العاملون بقيم ،  جرا ات اا ســـــــياســـــــات و ال ن د و لأوا ال الالتزاب ب و ، المراكز الطبية داخ   
بتهم في نذل أةصـي مجهود   الأفراد أخـقية شـخصـية بتدي إلي اةادة ارتباط   بعملهم ورـ

 وشعورهم بالفخر وأهمية الدور الذي يلأومون بي. ، واةادة ترك زهم ودافع تهم للإنجاا 
ــلت إلي أن ك   (  Yener,2012واتفلأت هذه النتيجة جزئياً مع نتائإ دراســـــة )  والتي توصـــ

  - والقيم الأخـقية الشـــــخصـــــية  ،  واللأانون وااجرا ات واللأواعد ،  مد المســـــ ولية الاجتماعية 
لهــا تــأث ر معنوي إيجــاني على أبعــاد الارتبــاط    – أبعــاد المنــاخ الأخـةي المــدرا للعمــ   

 الوظيفي. 
والذي أسفر   (Hough et al., 2016ن نما اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة )

 Ethics  تحل   المســــــار عد عدب وجود تأث ر معنوي مباشــــــر للب  ة الأخـقية للعم 

Environment علي ارتباط العامل د. 

للقيادة الأخلاقية علي الارتباط وجود تلثير معنوي   من النتا ر  ات ــــحكما  ▪
تأث ر أني بوجد دور و   وةُرجع الباحث ذلك إلى ط المناخ الأخلاقييتوســــالوظيفي عند 

ــات أخـقية باعتبارهم ةدوة للأفراد  ــفات وممارســـــــ ،  لك  مد تمتع اللأادة والمدبرةد بصـــــــ
ــات داخ  المن مة لي   ــياســـــــ وكذلك توف ر مناخ أخـةي مناســـــــــ  يحترب اللأوان د والســـــــ

بتهم في نـذل أةصــــــــــــــي مجهود واةـادة ترك زهم    مردود في ارتبـاط الافراد نوظـائفهم ورـ
 . ودافع تهم للإنجاا
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 وصيــــــات: التــــــ (ب

 في او  نتائإ الدراسة بوصي الباحث بارتي: 

للقيـادة  تـلثير معنوي  وجود علاقـة ارتبـاط و ات ـــــــــح من نتـا ر الـدراســـــــــة  -1
ــي البــاحــث  ،  الأخلاقيــة علي الارتبــاط الوظيفي  الئــا مين علي إدارةومن ثم يوصـــــــ

ــداقية ــجيع ، والإيثار، والعدالة، والأمانة،  المراكز الطبية بتحئيق المصــــــ ونذلك تشــــــ
وضــرورة الاهتمام بتنمية إحســاس العاملين بالعدالة  ،  ومةافلة الســلونياا الأخلاقية

 اتباعها وذلك نما يلي:  يهميئترح آلية للتنفيذ يجب علو التنظيمية، 
في    والادارة دعـدب التم  ز ن د العـامل د خـاصـــــــــــــــة ه  ـة التمرة  والفن  د   ▪

 التعام  ومند المكافآت.
إجرا ات وااحة ومواوعية عند تطب ق اللأرارات المتعللأة نتخصيي اتباع  ▪

 المكافآت وتلأ يم أدا  العامل د مع مراعاة مصالد كافة الألراف المتأثرةد نها.
وإعـب  ،  مراعاة تواةع الأعبا  الوظيةية على الأفراد بشـــــــك  عادل ومناســـــــ  ▪

 وتدعيم ثلأافة الالتزاب لدبهم.، الأفراد بما هو مطلوي منهم
مســتلألة للشــكاوى لتحلأ ق العدالة ولتخةي  تح ز الراســا  تجاه   وحدةنشــا  إ ▪

 بع  العامل د على حساي ارخرةد.

ــة أن  و  -2 ــح من نتا ر الدراســـــ المناخ الأخلاقي يرتبط ويؤثر في ارتباط ات ـــــ
ــي البـاحـث الئـا مين علي إدارة المراكز الطبيـة ببنـاء الثئـة العـاملين ، ومن ثم يوصـــــــ

ة للتنفيـذ يجـب عليهم اتبـاعهـا نمـا ،  خلال مـا يليوالـدعم للعـاملين، من   ويئترح آليـ
 يلي:
والمهد   الط  يلأتر  الباحث اـرورة تكوةد لجنة خاصـة بأخـقيات ممارسـة ▪

وةلأتر   ، بكـ  دةـة  المشــــــــــــــكـت الأخـقيـةالمرتبطـة نهـا تلأوب علي اــــــــــــــمـان ومتـابعـة  
 : فيما يلي اللجنة عمل هذهالخطوط العري ة لالباحث بع  

ــلوا الأخـةي  إةرار • ــياســــات المتعللأة   مد العامل د بالتزامهم بمبادئ الســ والســ
 ن.و العامل نها، وكذلك الصفات التي يج  أن بتحلي نها
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يج  أن بدعم اللأادة ثلأافة ةوةة ومســـــــــتدامة تتســـــــــم بالأخـا والالتزاب والاحتراب   •
 والتم ز الاحترافي، وكذلك اتخاذ اللأرارات بشك  أخـةي.

 مشكـت.  وما تد ره مد   الانتهاكات الأخـقية  اانـغ عد  •

 تشجيع العامل د للإنـغ عد أي انتهاكات أخـقية. •

التعال  مع العامل د وتلأدبر وجهات ن رهم تجاه العم ، والسعي الداوي لح    ▪
 المشاك  التي تواجههم.

 بأهم تي.يج  أن يشعر ك  موظ  في المستشفي   ▪

 .الكليات   بجميعلكافة التخصصات    العم ارورة تدرةل ملأرر أخـقيات   ▪
 ربط المكافآت بالالتزاب بالسلوكيات الأخـقية ودعمها . ▪
 الأكدر التزاماً بالسلوكيات الأخـقية.لوحة شرف للعامل د  اعتماد  ▪

 : مستقبلية ببحوث مقترحات (ج

الملـأابيل التي تم عراــــــــــــــهـا متا رات الـدراســــــــــــــة علي اعتمـد البـاحـث في قيـا    -1
يمكد دراسة متا رات الدراسة،    العدبد مد الملأابيل المستخدمة لقيا لوجود  ، ون راً  سالفاً 

ــتخداب ملأابيل أو   والمناخ الأخـةي  العـةة ن د القيادة الأخـقية والارتباط الوظيفي  باســــــــ
 لم يشملها نموذج الدراسة الحالية.  أبعاد أخري 

ــة والتي يمكد يلأتر  الباحث إجرا  ال -2 مزةد مد البحوة المتعللأة بمتا رات الدراســـــ
 عراها فيما بلي:

 في العـةة ن د متا رات الدراسة الحالية. نمـط شـخصية التابع ــد توسيط   ▪

ة فــــــي العـةــــــة نــــــ د القيــــــادة الأخـقيــــــة  ـ ـــــــــر الأخـةــــــــي  يات الســــــــلوكتوســــــيط   ▪
 .والارتباط الوظيفي 

ــة اهتمامها على دراسـ ـــــ -3 ــة  ة المراكز الطبيةركزت الدراســــ ،وبالتالي يمكد  الخاصــــ
أو   والمســتشــةيات الحكوميةالمراكز الطبية   اســتخداب نموذج الدراســة الحالية بالتطب ق علي 

أحــد اللأطــاعــات الصــــــــــــــنــاعيــة أو الخــدميــة الأخري مدــ  صــــــــــــــنــاعــة الأدوةــة والأـــذيــة أو 
 ي والخال.، كما يمكد إجرا  دراسة ملأارنة ن د اللأطاع الحكومالمتسسات التعليمية
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 البحـــــــث راجــــعمـــــــ

 : العربية: المراجع  أولاا 
 اتجـاهـات  توصــــــــــــــي   ا(2012علي أحمـد )اوعبـد اللأـادر  ثـانـت عبـد الرحمد  ،إدرةل
ــة لعـمة بالولا  وعـةتها للعم    المدركة القيمة  محددات  نحو العمـ   المنتإ : دراســـ
للدراســـات   آفاا جدبدةمجلة  ا مصـــر  في المحمول  التليفون  خدمة عمـ   على  تطبيقية
 .57-9ل: ل (ا 3،4)عا المنوفيةا جامعة بكلية التجارة التجارةة
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 الستبيان(   )قائمة   الدراسة   ملحق 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الأخ الفاضل /الأخر الفاضلة

 تحية طيبة وبعد،،، 

" توســيط المناخ الأخلاقي في العلاقة بين القيادة  يلأوب الباحث بإجرا  دراســة بعنوان 
ــة تطبيقية" تعاونكم ، ولذا فإن الباحث يطمع في الأخلاقية والارتباط الوظيفي : دراســ

معي في إتماب هذه الدراســـة مد خـل ااجابة على الأســـ لة الواردة نهذه اللأائمة بحرةة 
 تامة، وثلأوا أن جهدكم هو الأسا  لنجا  هذه الدراسة.

ــيكون مواــــــع  ــي مــــــد معلومــــــات وآرا  ســــ ــا تلأدمونــــ ــيادتكم أن مــــ وأود أن أواــــــد لســــ
وأشـــــكر ســـــيادتكم الســـــرةة التامـــــة ولـــــد يســـــتخدب إلا لأــــــرا  البحـــــث العلمـــــي فلأـــــط. 

 سلفاً على حسد تعاونكم.
                                                                                                        

 احث ـالب 
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فيمـا يلي بع  العبـاراا التي تعبر عن رأيـك، برجـاء تحـديـد درجـة موافئتـك عليهـا 
 :عن درجة موافئتك عبارة أسفل الاختيار الذي يعبرأمام نل  (√) بوضع علامة
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  القيادة الأخلاقية (أ

تمـاع لمـا أةولي مد أرا   بتم الاســـــــــ ـــــ -1
      .وملأترحات

يلأوب   -2 مد  معــــــاقبــــــة  بــــــانتهــــــاا  تتم 
      المعاب ر الأخـقية.

القيم الأخـقيـــــة   -3 المـــــدبرون  يطبق 
      التي بتمنون نها علي أنفسهم ةب  ـ رهم.

بتم اتخـاذ اللأرارات بشــــــــــــــكـ  عـادل  -4
      ومتواان.

ــاهو أفضــــــــــــــــ    -5 براعي المـــدبرون مـ
      لجميع العامل د.

بناةش المدبرون اللأضايا الأخـقية   -6
      العامل د.وقيم العم  مع  

ــدر   -7 بـلأـــــ ــدبـرون  الـمـــــ ةـرارات  تـحـ ـي 
      كب ر مد الدلأة لدي العامل د.

يمدــ  المــدبرون ةــدوة مد النــاحيــة   -8
      الأخـقية.

ــد   -9 ــد الأخـةي عنــ البعــ ــاة  بتم مراعــ
      اتخاذ اللأرارات .  



www.manaraa.com

 توسيط المناخ الاخلاقي في العلاقة بين القيادة            احمد عبد السلام رجب        تاريخ قبول النشر 28/ 2020/11

240                                        المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارة ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــالعب

امان 
 تم
فق
موا

 

فق
موا

 

 لا
يع  
ستط
أ

ديد 
لتح
ا

فق  
موا
ير 
غ

ق  
مواف
ير 
غ

لاا
لاط
ي ا
عل

 

يعتمـد المـدبرون علي مبـدأ الاـايـة    -10
      تبرر الوس لة لتحلأ ق مكاس .

  الإرتباط الوظيفي (ب

عندما أسـتيلأ  في الصـبا ، أشـعر  -1
      بالحماسة والر بة في الذهاي للعم .

أشــــــــــــعر بأنني ملي  بالطاةة أثنا    -2
      تأدبتي لعملي.

      أشعر باللأوة والنشاط في عملي. -3

      عملي مصدر إلهاب وتحف ز لي. -4

أشــــــــــــــعر بــالفخر لمــا أةوب بــي مد   -5
      عم .

ــيطرة علي نفســـــي لا  -6 ــتطيع الســـ أســـ
والتوة  عد العمـــ  حتي مع انتهـــا  الوةـــت 

      المحدد لي.

      أشعر بااناما  في عملي. -7

م  -8 ــعادة أثنا  عملي رـ ــعر بالســــ أشــــ
      أنني مجهد.

  المناخ الأخلاقي (ج

ــالد  -1 ــعي العاملون لتحلأ ق مصــــ يســــ
      العمـ  أولًا وةب  أي شا.
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ــاملون   -2 العــ ــاب ر أخـقيــــة بلتزب  بمعــ
      عالية في تعاملهم مع ارخرةد.

تحلأ ق الأفضــــــ  لك  العامل د هو  -3
      الاهتماب الرئيسي.

بن ر كــ  فرد لرخرةد بصــــــــــــــورة  -4
      إيجانية.

حســـــــــــــــــــ    -5 ــاملون  العــــ بتصــــــــــــــرف 
      معتلأداتهم الأخـقية والشخصية.

ــلحتهم  -6 يلأوب العاملون بحماية مصــــــــ
      اعتبارات أخري.الذاتية با  الن ر عد أي  

واللأواعـــــــد   -7 لللأـــــــانون  يعتبرالامتدـــــــال 
      المهنية فوا ك  الاعتبارات.

ــاع  -8 ــاتـبـــــ بـــــ ــامـلـ ـد  الـعـــــ جـمـيـع  بـلـتـزب 
      سياسات وةواعد العم  بك  دةة.
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 المتغيرات الشخصية: 

 أندي )        (.  (ي ذكر)        (                    (أ النوع :                     

ــنة )  30أة  مد  (أ العمر: ســ
         ) 

ســــــــــــــنــــة    30  مد (ي
 ( سنة )        40لأة  مد 

سنة فأكدر    40 ( ج
 (  ) 

سنواا 
 : الخبرة

سنوات )   5أة  مد  (أ
         )      

ســــــــــــــنوات    5مد   (ي
 (  سنوات )   10لأة  مد 

ســــــــــــــنوات    10 ( ج
 فأكدر )    (  

الـــــــــتـــــــــمـــــــــرةـــــــــ    (ي الألبا  )        (  (أ الوظيفة:
 والفن  د)        ( 

الـــــــــوظـــــــــائـــــــــ    ( ج
 (  الادارةة) 

 

 مع خالص تقدير الباحث لسيادتكم،،،
 


